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BAO CAO
T6m tit k5t qu,i thqc hiQn c6ng t6c cii cdch hirnh chinh

tr6n itia bln tinh Edng Nai tir khi Chfnh pht ban hhnh Nghi quy5t sii
30c/NQ-CP ngiry 08llll201l vG Chuong trinh t6ng th6 cii cich hinh

chinh nhir nufc giai tlo?n 2011 - 2020

Thuc hi€n Nghj quyiit sti :Ocnvq-cr ngdy 08/1112011 cua Chinh phn v€
Chuqrg trinh tdng thd cii c6ch hdnh chinh nhd nu6c giai tloqn 20ll - 2020, Chn
tlch Uy ban nhdn dan tinh b6o c6o k€t qud.thlrc hiQn nhiQm vu cii c6ch hdnh
chinh cia tinh D6ng Nai giai tlopn tt 201 I cl6n nay, nhu sau:

r. KnT QUA rHUc HrpN

1. C6ng t6c l6nh rl4o, chi tl4o vir tr5 chric tri6n khai nhiQm vg c{i c6ch
hirnh chinh

Tri6n khai Nghi"quy6t si5 lOcfrVQ-Cp ngdy 08/11/2011 cria Chinh phrl vA

Chuong trinh t6ng th€ cdi crich hanh chinh nhd nu6c giai do4n 2011 - 2020;
UBND tinh d6 t{p trung l6nh d4o, chi tl?o quy6t liQt cdng tric cdi c6ch hanh
chinh tren dia bdn tinh, cu th€:

.Ban hdnh chuong trinh c6i c6ch hanh chinh tinh giai tlo4n 2011-2020
(Quy€t dinh s6 469/QD-UBND ngdy 14/02/2012), d6 x6c dinh c6c ngi dung,
biQn ph6p, phdn c6ng tr6ch nhiQm thUc hiQn cdi c6ch hanh chinh tr€n dla bdn
tinh giai dogn 2011 - 2020,.trong d6 cdc nhiQm vu trqng tAm thuc hign trong
nim giai do4n 201l- 2015, g6m:

- X6y dgng vd triiin khai dd rin co ch6 mQt crla, co ch€ mQt cria li€n thdng
hi€n dai tai cric sd, ban, nganh; UBND c6p huyQn vir c6p xd lQuyrlt dinh s6
2337/QD-UBND ngdy 291712013); K€ ho4ch tri€n khai giai donn 2013 - 2015
(K€ hoech s6 6047/KH-UBND ngdy 29/7/2013);

- Tri6n khai dil 6n cii crich ch6 dQ c6ng chuc, c6ng vu theo chi dao crla
Trung uong (16 hosch sO O.SOOn(U-UBND ngdy 26/8120L);trong d6, thUc hiQn
c6c nQi dung: XAy dgng D€ dn vi tri viec ldm; thi tuy6n chr?c danh lanh d4o So.
l6nh tlao c6p phdng thuQc sd, huyQn; img dung c6ng nghQ th6ng tin vdo thi
tuy€n cdng chric; ting cuong ftanh tra c6ng vr;, ki€m tra chdp hanh ky lu|t, kg
cuong hanh chinh.

- Tri€n khai cdng t6c danh giri k6t quA thUc hiQn nhiQm vr; cdi cdch hdnh
chinh th6ng qua xdc dinh chi s6 cAi cdch hdnh chinh cua cdc s6, ban, ngdnh;
UBND c6p huyQn vA cAp xi tr€n dia bdn tinh (Quy6t dinh s6 2141IQD-UBND
ngiry lr/7/20t3).



Hdng nim, UBND tinh ban hdnh c6c k6 hopch-cg th€ tri€n khai trong timg
linh vyc.cdi c6ch hanh chinh nhu: Tuy€n truydn, ki6m tra cdi c6ch henh;hinh,
l6y f ki6n ngudi dAn,... C6ng t6c so k6t, t6ng kCt c6ng tdc c6i ciich hanh chinh
clugc thgc hiQn thuong xuy€n, nghiCm tric nhlm drinh gi6 khdch quan, dfng thirc
chet k€t qu6 clqt dugc, rut ra nhfrng bdi hgc kinh nghiQm d6 chi dpo cho phir hqp
v6i nhiQm vu tirng nim.

ThUc hi€n chi dpo cua UBND tinh. c:ic ngdnh. cric dia phuong dd chrJr

dQng xdy dpg cdc chuong trinh ddi han, k€ hoqch hdng ndm d6 t6 chuc tri6n
khai thgc hiQn cp the qi don v!: Sd Xdy dgng - Chuong trinh s6 1328/CTr-SXD
ngdy 301712012; Sd Tu ph6p - Chuong trinh s6 l7lCTr-STp ngity 22/3l}0l2;
huyQn Dinh Qu:in - Chuong trinh c6i crich hanh chinh kdm theo euytit dinh s6
3IS/QD-UBND ngiry 021312012; huyQn Nhon Tr4ch - Chuong trinh c6i c6ch
hanh chinh ban hdnh kdm theo quy6t ainfr s5 ttseiqO-UBND ngdy
24/4/2012...

2. C6i cich tht tgc hinh chinh

T'tr ndm 2011 di5n nay, cii c6ch th0 tpc hdnh chinh tirip tsc dugc x6c dinh
ld nhiQm vU trQng tem trong c6ng riic cdi c6ch hdnh chinh nh[m t4o didu kiQn
thuQn lgi cho.sinh ho4t vd ddu tu, sdn xurit kinh doanh cria ngudi d6n vd doanh
nghiQp, cq thi!:

a) C6ng tdc ki€m sodt thtl tqc hdnh chinh

C6ng tric ki6m sorit thrl tuc hdnh chinh duoc ti6n hanh quyiit ligt theo chi
d4o cria Chinh phri, UBND tinh dd ban hdnh c6c k6 hoach giao nhiQm vu cho
cdc c6p, cric ngdnh ti€n hdnh th6ng k€, rd soiit t6t c6 cric tht rgc hanh chinh, mdu
don, td khai hdnh chinh rip dirng t4i citc,cip chinh quyAn, t4o di€u ki6n thu6n lqi
cho ngudi ddn, doanh nghiQp trong ti6p cfn vd thuc hiQn thn tgc hdnh chinh.
D€n nay, tinh dd c6ng b0 21 Bd thri tuc hanh chinh cho 3 cdp chinh quv€n tr€n
<lia bdn tinh, gdm 19 BQ thri tpc hdnh chinh thuQc thAm quydn giAi quy6t-"uu .6p
sd, 01 BQ thi tuc hanh chinh chung c6p huyQn vd 0l fi$ rhi tpc irann clinir
chung.cdp xf, vdi t6ng cQng 1.178 thu tr,ic hdnh chinh (trong d6 c6p sd g69 thn
tqc, c6p huy.Qn 188 thri qrc vd cip xd, l2l thri tuc). finh diban hdnh 43 quv€t
dinh. c6ng bd vi€c sua ddi. b6 sung 86 rhu tpc hdrrlr chinh thuQc rhdrm qunen niai
quy€t cua cAp so, cdp huyQn vir c6p xa. g6m bai b6 295 thu tuc, sua a6i t.itt
thi tpc, thay th€ 27 thri tqc vd ban hdnh mdi l4l thrj tuc.

b) Cct chii mpt cua, mQt cua liAn th6ng hiQn dqi

Co ch6 mQt ctira,.mQt cira li€n thOng hiQn dqi ti6p tgc rlugc dAy m4nh thgc
hiQn theo K6 hogch sO OO+ZIKH-UBND ngdy 2917/2013 vd c6c thi dqo ciia
UBND tinh, klit qu6 nhu sau:

- Tinh di5n nay, tr6n dia bdn tinh dd c6ng b6 th\rc hiQn co chtl mQt cria,
mQt cria li€n thdng hi€n d4i tai 06 UBND c6p huyQn g6m: Nhon Trach, Trdng

!9m, Long Thdnh, Th6ng Nh6t, thi xd Long icf,ann ua=*,ann pniS nidn ffO" 
"Oikdt qu6 thgc hiQn bu6c <l6u rdt tich cgc, tqo ra nhfng chuyen bien cdn bdn trong

gidi quydt thri tuc hdnh chinh cho ngudi d6n vd doinh ,rghi-ep tren cric m6t nhi



si6m phiAn hd vd thri tuc hanh chinh, gidm bot viec di lai nhieu lan' den nhiiiu co

iuan nhd nuoc dd gidi quyi5t mQt thu tuc hanh chinh' thdnh phan h0 so va quy

li"fr gJi q"Vet du"q" c'6ng khai' minh brylr leo di€u kiQn cho ngudi dAn vA

Jounrt"nehid dusc thu{n Isi trong qu6.trinh thuc.hienr 
'hgl 

gii"' tli qhi q:T
ouv6t tlie ioai thn tuc hdnh chinh d6 dugc quy tlinh cu th€' cong khar' mrnn

iuii',ui e-O pitu" titip nhin vd tri ki5t qud, t6ng ddi 8088' tr6n Cdng th6ng tin

Aien tu cria tinh; ch6rlugng gi6i quy6t tttt' tuc hatttr chinh cfia ngudi ddn dd dugc

n6ng l€n mQt buoc.

- D6i voi 05 UBND c6p huyQn cdn lai' g6m:

- Huy€n Tdn Phf, Cdm M! <15 co bin hodn thdnh 
"u" :i".t-::!j1:uLli

nhu: Sia.itUu tru sd; bd sung_trang thi0t bi, nang cAp m4nglruyen.so ll9u

chuydn dirng; ban hirnh quy ch6 td chirc vd fgat dQng' b0 tri cong cnuc' vren

il; ; tarn"uiQ" tei eO phan ti€p nhfln vd tra k6t qu{ 02 tlon vi tr6n s€ c6ng b6'

dua vlro ho4t dQng chinh thrlc trong th6ng 7 nim 2014'

+ T4i 03 huygn: Einh Quan' Vinh Cuu' Xudn LQc.d.ryg hoiur,'h'tf lf:
x6y dpg moi trq iO U9 pnan tiiip nhan vir trd k6t qud' dg ki€n dua vao cong Do

trong th6ng 1012014

- T4i c6c sd, ban, ngdnh:

C6 04 tlon vi c6p Sd duqc UBND tinh lua chgn-th1rc hiQn thi di€m trong

ndm2014 gdm: Tu ph6p; Tdi nguy€n vd M9i trudngl K€ hopch yl DUY tY: tu9

;6;s rh";s binh ;d ia t'Oi- ne" tL 
9+. 9T "i. *6 

xdv dpg k€ hoach'. l?p ht

so d6u tu sta chrfa trU sO, fO sung thi6t bi d€ tri€n khai thqc hign co ch€ m6t

"iiu, 
*Oi 

"',iu 
li€n th6ng hi€n dai, Orl tien uong thriLng I 0 nim 2014 dua vdo hoqt

dQng chinh thtic.
_:- I al caD xa:

UBI{O c,A,c huyQn' thi xi Long Kh6nh vd thanh ph6 BGnHdadi lga chQn

26 UBir; ;p ; tr,ri. rrien ifri di6m-co ch6 mOt cua, mQt cta li6n thdng hiQn d4i

;nend* 2014; trong d6, thdnh pn6 nien I-Iod 05 dtrn vf' huyQn Nhon Tr4ch 03

ffiil; *tenJirii ia 02 don vi' HiQn nav' c6 2 x6 Long Dtc, l-ong f!1d.c
iuvet'r-ong rf,ini, Aung ti6n hanh srla chita tru s0 B0'ph0n ti? 

"lt?" 
vatf 

,t<-et

."it l* a,it vi con l4i-clang.ti6n hdnh lflp k6 hoach d€ sua ch[a' b6 sung trang

;;;l;;, ;;"g *i"e, ou tl6n c6ng bd dia viro hoat dons chinh thric trong Quli

IV ndm 2014.

3. Ti5p tgc hodn thiQn chrirc ning' nhiQm vg' td chri'c bQ m6y co quan

hirnh chfnh nhir nudc

Hodn thi€n chuc n6ng, nhi€m. vu' t6 chrlc bQ m6y co qrran hanh chinh nhd

nudc tinh tap trung vdo xAfdgng dd rin xdc dinh.vi tri viQc ldm cna c'ac 99 -111n'
hdnh chinh nhd nudc ta Jln-"i Iu nghigp c6ng i{p theo K6 ho4ch {t 926.?lK!'-
UBND ngdy 051812013 

",r" 
UriNb tinft;iiCn nuv eung thAm dinh.d€ 6n dC trtni

Trung uong ph€ duyQt trong thring 7 ndm2014' Cic cdp' c6c ngdnh thgc hiQn t6t

"iC. 
iJai""lt vi tri-vi€c tai ac tam co sd x6c dinh lai chric nlng' nnipl vt1' 

1o
.lir-A 

"fr,r" 
cira tirng acrn ui; *a" dinh tirng lo4i c6ng viQc ghn v6i chrlc danh'



chric vq, s6 luqng bi6n ch€, s6 ngudi ldm viQc trong don vi s1r nghiQp c0ng lfp,
d6m b6o bQ m6y tinh gsn, hiQu qud.

4. NAng cao ch6t luqng tlQi ngfr c6n bQ, cdng chrlrc

a) C6ng tdc nydn dqrng c6ng chuc b6 sung ngudn nhdn lryc cho tinh

C6ng tuic tuy6n dqng c6ng chric titip tuc dugc x6c tlinh lA nhiQm vU quan
trgng d€ xdy dpg dQi nefl crin bQ, c6ng chric drip img y€u cdu c6ng nghiQp hoa,
hiQn dai h6a c0a tinh; phuong thr?c tuy6n dung c6ng chftc.. vi€n chric ti€p ttrc
hodn thiQn cho phir hgp v6i trlng lo4i hinh co quan vd rung cAp chinh quy6n theo
quy dinh. Cudi n[m 2013, UBND tinh dd t6 chric thi tuy6n cdng chric, thi n6ng
ngach c6ng chric v6i 03 m6n tric nghiQm tr€n mdy tinh d6 dernbao tinh kh6ch
quan c6ng b.ang, chdt lugng vd thUc tdi. K6t qu6, tinh dd tuy€n dgng dugc 98
c6ng chric cdp tinh, huyQn (trong 805 thi sinh), nAng ngach tt c6n su l6n chuy€n
vi6n cho 89 c6ng chric (trong 96 cdng chrlc dg thi).

Tii5p tqc thUc hiQn dd rin cAi crich chd dd c6ng chr?c, c6ng vg theo chi dao
cua Chinh phri vd. Kd hoach sd 686.0/I(H-UBND ngdy 26/8/2013 cia UBND
tinh: C6ng t6c tuy€n chon ldnh d4g c6p Trudng phdng, Ph6 Trudng phdng thuQc
cric.sq ban, nganh cfrng duoc ddi mdi theo phgong thric t6 chr?c thi di€m thi
tuyOn c4nh tranh; UBND tinh da tO chfc thi tuy€n 0l chfc danh Truong phdng,
01 Ph6 Gi6m d6c Trung tdm Ddo.tao - Cung rmg lao dQng k! thuit tfr"uOc S;;
Qu6n ly cric Khu c6ng nghi€p; k€t qui di tuy6n chon 01 c6ng chric vdo chrlc
danh Truong phong (trong 03 ung vi€n dg thi), 0i c6ng chric vdo chuc danh ph6
Gi6m ddc Trung tdm (trong 02 r?ng vi€n du thi), viQc t6 chrtrc thi didm thi tuy6n

9hr?g lanh l6nh d4o c6p phdng ldm co sd d6 hoen chinh co ch6 thi tuy6n chuc
danh lSnh d4o c6c co quan hanh chinh, don vi su nghi€p tr6n rlia Uan tinfr.

b) C6ng tdc ddo tqo bii dwang ccin b6. cong chtbc, viAn chtlc

Cdng t6c ddo tpo, b6i du0ng n6ng cao trinh d6, ning luc thgc hiQn nhiQm
vg cria dQi ngfr c6n bQ, c6ng chfc, viOn chric ti€p tqc dugc xiic elinh nhiem vu
trgng t6m theo chi cl?o crla f inh rly;.tu ndm 20ll d6n nay, tri€n khai Chuong
trinh tdng th6 ddo t?o ph6t tri€n nguon nhdn ruc giai doqn zoLr - zois to*ci
di"h qd 2361IQD-UBND ngiry 2t/9/2}ll), c6ng uic diro tao, b6i auOng ardi
viro nd n€p, ddo tao ding d6i tugng ve quy hoach, phr) hqp vdi vi tri uiC" ld-
cria c6ng chfc, vi6n chftc theo tung d6i tugng ve cdLp hqcl. d-en nay tt6 cu 23. I 40
Igot-can b6, c6ng chric. vi€n chric di ddo t4o, b6i dudngvd l;i luAn chinh tri (cao
ctp974,, trung cap 5.252) chuy€n m6n (sau dqi hgc 92; dai hqc, cao dine 733.
trung cdp,523), b6i dudng nghi€p vu theo vi rri viQc ldm ( 15.566 luotl gOm: .nOi
dudng ki6n thuc quAn l;i nhd nu6c, k! ndng t6c nghiQp hdnh chfnh vd-dao dric
c61B vu, k! ndng qu6n l! cho cdn b6 lanh d4o cdp phdng, ki6n thric An ninh
qu6c phdng, c6ng tric ddn vdn, ph6p chi5, crin b6 dodn, hQi phr,r nfi, thanh ni€n,....

5. HiQn tl4i h6a ndn hirnh chinh nhir nuric

. Tri6n khai Kri hopch s6 3899,KH-UBND ngdy 10/612011 cia UBND tinh
v; fng dqngc6ng nghQ th6ng tin tr€n clia bdn tinh; c6c sfl ban, nganh vd UBND
cdp huyQn ti€p tqc eld tri6n khai ring dung phAn mdm qu6n ly varibAn, thUc hi€n



c6ng t6c thanh tra c6ng vq, ki6m tra cdLi cSch hdnh chinh dugc chir trQng

,h* h;;.'A;iCi tta'"rt tni6t"6qf tltuntt tra, ki6m tra tai cac don vi c6p so vd c6p

itrve., ..p -t. Ci 
"iip, 

c6c ngdnh tdng cudng thanh tra, ki6m tra trong nQi b0

";;;; vi trong phpm vi quAn lf. Cic nQi dung thanh tra tap trung viro thanh tra

chric ning, nhiQm vu cria lo quan, don vi, chuc tr6ch c6ng vg cria cdng chirc'

eiai quv6ithn tuc hdnh chinh trong c6c linh 4rc: cAp phdp xdy dung' gidi thiQu

ilu ai6r dAu tu, c6p gi6y chtmg nh4n quy€n su dgng dAt,"' Qua ho?t dong thanh

ira 
"6ng 

vU, ki6m ttu .ai 
"a"n 

ft*h chinh dA ph6t hiQn nhfing truang hqp thgc

hi€n kh"6ng-dring quy dinh, ldm r6.tr6ch nhiQm c6c c6 nhdn c6 li€n quan' clOng

irro'itle" frehr bTeti ilap xir l!, ch6n chinh nhting sai s6t nhim thvc hiQn dring

ch0c tr6ch, thAm quydn theo phrip luit quy dinh'

grli nhin vdn ban diQn tu gita c6c co quan vtri thlu thay thi5 d11.vE^n Uan gi6f1
ian UO, c6ng chric dugc cAp h.Qp thu diQn tri d6 sir dgng trao ddi cdng viQc vd

ean SO"/t cdn bQ, c6ng chric c5p.tinh, huyQn thucnrg xuy€n su.dr,rng. M4ng may

iinn ea t6t nOi a6n ti: cAp tinh d6n huyQn va m6t sd xd, hdu h€t c6c co quan ddu

tri6n khai m4ng nQi b0. Nhdm n6ng cao ch6t lugng phgc vy ngudi ddn, d€n nay

dd c6 28l31dd vi da xdy dung vd trien khai cdLc website a€.h6 trq doanh nghiQp

ua ngut'i d6n, cung 
"6p 

ittongiin cAn thii5t yi .lur.{i$,-chc d0, chinh *"h:lhi
,u. lidnh ctrintr; irien nay t{t;a c6c thri tuc hanh chinh dugc c6ng b6, ti6n hdnh

c6ng khai l€n C6ng thdng tin diQn tu cua tinh.

6. C6ng t6c thanh tra, ki6m tra vir x6c tllnh chi s6 c6i c6ch hinh chinh

a) C6ng tric thanh tra, ki6m tra

b) Xdc dinh chi s6 cdi cach hdnh chinh crta cdc s6' ban' ngdnh' UBND

cilp huyQn vd ctiP xd ndm 201 3

Ti6p tuc thgc hiQn K6 ho4ch s6 esotKI-I-UBND ngdy 261812013 c]i.a

ueNuidh vc tri€n khai x6c dinh chi s6 cdi c6ch hdnh chinh c6c sd, ban, ngdnh,

ffii.l; ;A; h;ie; "t cAp xd nrm 2013; trong 6. th6ng ddu ndm 2014' linlr.d.a
;;;;re;id;dinrt r.ct que tu ddnh gi6. ch6m di6m.k€t qu6,ciri,Tth ld{-tll*
crla-c6c co quan, don vi. Th6ng 512014, UBND tinh c6ng b6 tit l3a 1*:iil
Ctri s6 CCft'C cta c6c sd, ban, ngdnh; UBND cdp huyQn vir cAp x6 nam 20 l J

1quy6t Oinh sO tr++lQo-UBND ngAy 141512014) nhu sau:

-OOivdi20sd,ban,nginhciatinh:C6gdonvixi5plo4it6t'10dcrnvi
x6p lo4i kh6; 0l don vi xiip lo4i trung binh;

- D6i v6i 11 UBND c6p huyQn: 03 <lon vi x6p loqi tdt' 6 dcvn vi x6p lo4i

kh6, 2 don v! xtlP lo4i trung binh;

- Ddi vOi 171 x5, phuong, thi tr6n: 49 don vi x6p lo4i *u6t sEc' 47 don vf

xOp toai tdt, 68 don vi xdp 1o4i kh6, 7 don vi x€p loei trung binh'

Qua k6t qui xdc dinh Chi s5 CCHC cho th6y c6c mdt manh' han chii cy1

c6c co iuan, don vi trong cdng t6c CCHC; Jt:t.toi6 d6 cric cAp' gric nqantr 
1tr.u

d6ne xAY duns muc tieu, nhiQm vu, gi6i ph6'p khEc phuc clugc nhtng h4n ch€'

gOp-pftan dAy manh cdng t6c cdri c6ch hdnh chinh'



II. DANH GIA CHUNG

l. Nhfrng m{t lAm tlugc

Tir nlm 2011 di5n nay, c6c co quan, tton vi, dia phuong tr€n dia ban tinh
di tich cuc tri6n khai nhi€m vu cii c6ch hdnh chinh theo k6 hoAch cia UBND
tinh. Trong cl6:

- C6ng t6c c6i c6ch thri tqc hinh chinh ld nhiQm vu trgng t6m dugc c6c

c6p, c6c nganh t6p trung thgc hiQn quyiit liQt vd tte d?t dugc nhirng ktSt qui bu6c
dAu:

Co chti mQt cria, mQt cfra li€n th6ng tdng cuong thgc hiQn d c6c co quan

hanh chinh nhd nudc tr€n dia ban tinh. C6c co quan, <lon vi d5 quan t6m kiQn

toal BQ phfln ti6p n|0n vd tr6 k6t qui cria don yi; di0u chinh b6 sung quy chi5

ph6i hqp gita c6c cAp, cric ngdnh trong gi6i quy€t thri tqc hanh chinh, g6p phAn
cai thiQn chAt lugng gi6i quy6t thri tpc hdnh chinh cho ngudi d6n vd doanh
nghiQp.

Co ch6 mQt cfta, mQt cua li€n th6ng hien dai duqc tfp trung tri€n khai
quy6t li€t vd dd dpt dugc k6t qud co bAn: T?i c6c dia phuong dd cOng b6 ld c6c
huyQn Tr6ng Bom, Nhon Tr4ch, Long Thdnh, Th6ng NhAt, thi x5 Long Kh6nh
vd thdnh ph6 Bi€n Hoa dd dqt nhfng k6t quri tich cqc.

- C6ng t6c xdy dgng vd ndng cao chdrt luqng dQi ngfr crin bQ, c6ng chtc,
vi€n chrlc dd dugc cht trgng thgc hiQn. C6ng tric tuydn dgng cdng chric.dugc cdi
ti6n voi phuong phrip thi tuy6n tr€n m6y vi tinh dd d4t dugc nhtng k6t qui ccr

ban; cdng t6c t6 chric thi di6m thi tuydn chrlc danh Trudng phdng, Ph6 fru*g
phdng dd d4t k€t quA budc ddu lirm co sd d€ hodn chinh co ch€ thi tuydn chric
danh lSnh d4o c6c co quan hanh chinh, don vi sg nghi€p tr€n dia ban tinh.

. - ViQc irng 4Ung c6ng nghQ th6ng tin trong c6ng tdc chi dpo, di6u hdnh;
ti€p nh{n, gi6i quy€t th0 tuc hdnh chinh cho ngudi d6n dugc quan tdm thgc hiQn
vd c6 chuy€n bi6n. Cric co quan hanh chinh nhir nu6c d c6p tinh, huyQn ti6p tpc
thgc hiQn trao tl6i.vdn ban diQn tu, gi4m c6c vdn b6n, gi6y td hdnh chinh kh6ng
can thi6t.. ptrin mdm mgt cria rheo io ctr6 hien dai dJqc-6p dung budc dAu t4I
UBND c6p huyQn da g6p phan ndng cao hiQu qud gini quy6t thri ilrc hdnh chinh
cho ngudi dAn vd doanh nghiQp.

- C6ng tric thanh tra cdng vu., ki€m tra cii c6ch hdnh chinh tlugc c6c c6p,
c6c ngdnh chi d4o tritln khai quytit ligt. C6ng t6c tuy€n truydn c6i c6ch hdnh
chinh <lugc chi trgng thgc hiQn vdi nhidu nQi dung vd hinh thric phong phri.

2. Nhiing tdn t4i, h4n ch6

M4c dn dd d4t dugc nhfng ki5t qua nh6t dinh, tuy nhi6n c6ng t6c c6i crich
hdnh chinh t4i mQt s6 don vi, dia phuong v6n cdn mQt s6 t6n t?i sau-:

.- C6ng t6c chi dao. ki€m rra, girim s.at cdi crich hanh chinh crla c6c c6p iry,
cric tl6ng chi cAp uy vi€n cdn thi€u sU ddng bQ vd chua thgt sg quy6t lipt, the
hiQn r0 ndt d khAu ph6i hqp giila cdc.co quan. don vl, ciic nganfr. cai cdp trong
gidi quydt hd so vd cdng vigc o mQt s6 noi cdn chua t6t, nh6t ld tr6n linh vgc c6p



giSy chung nhfn quydn srl dpng O6t ryen phOng ddng ki quyAn st dung.dat tinh

- C-hi nlantt Bi€n Hda, Chi nhrtuh Long Thdnl1..-) xdy dgng, d€n bir' gidi ph6ng

mat beng, beio hi6m xd hQi" trg c6p bAo hi6m thAr nghi€pr thue, li lich nr ph6p'

k6t h6n .O yi5u t6 nudc ngodi (Sd Tu ph6p), giii quy€t khi€u n4i, t6 c6o

- C6ne t6c tri6n khai co chi5 mQt c&a, mQt cua li6n th6ng hiQn d?i t?i mOt

sO UBNO cip huyQn cdn mQt s6 hen chtl:

- Cdc huv€n XuAn LOc, Vinh Ctru, Dinh Qu6n xdy dung.tru sd bQ phfln

tiep nhan va tra ktit qud ch4m ti6n d0 dC ra, anh hudng d€n tiOn 99 
t]li-rc hien

chuns c[a cd tinh. guyen CAm M! ch$m trong viQc vfn hdnh, ket nOi phan m€m

rtreo 
-pe 

rdi "Ung dgng cdng nghQ thong tin phuc vu cii c6ch hdnh chinh theo

m6 hinh cta li€;th6xt t4.i huygn Cim M!" (do Sd"Khoa hqc vdCdng nefe clt
trithgchi€n)v6iphAnm€mmOtcriahi€ndaicriatinhvdc6cphanm€mchuy€n
ngdnh kh6c: dAt dai, thu€, h0 tich,...

+ ViQc khdc phqc 16i phdn m6m mQt crla hi€n dai t4i ciic tlon vi dd c6ng

b6 nhu: Huven Nh& Trpch,'Tring Bom, Long Thdnh, Thdnq Ntr6t, ttri xi Long

Kh6nh vd thAnh ph6 Bi€n Hda cdn chflm, chua d6p ring ydu cdu'

- C6ng t6c ki6m tra cAi c6ch hanh chinh trong n-6i b-0.do1 yi chua dugc

tri6n khai ki.i thdi theo chi d4o cria UBND tinh: S0 VAn h6a, thq thao vir Du

lich, Sd Tdi nguy€n vd M6i trudng, UBND huyQn Vinh Ctu'

- Tinh thAn tr6ch nhiQm cira mQt b0 phin c6n bQ' c6ng chrlc 9dn 
chua cao'

han ch6 vd kV nang nghifp vu, phong ciich giao ti€p, con phi€n hd cho nguoi

ffi;,;;h 
"-grtiep,-"nL 

la cong chirclicp nhfn giai quv6t thrl tuc.hanh *inf,d
ol.cii"hvt" lL'dii," tu phdp tr6 tictr' ron tai trcn di anh huong kh6ng nh6 den

.trarf.qtC, hi€u qun viQi thuc hiQn cbi cilchthrl tuc hdnh chinh tr€n dia ban'

III. PHI.TONG HT'ONG,NHIDMv[]TRONG THOI GIAN TOI

Od thuc hiQn t6t nhiQm vu c6i c6ch hanh chinh, trong thdi gian tdi' ctic

ngdnh, cric c6p tip trung c6c nhi€m W sau:

1. Cdc cdp,c6c ngdnh, c6c dia phuong tdng cudng.c6ng.t6c-ldnh 9i"l :ll
d4o, phrit huy vai tro cua Thu tru&ng dcrn vi trong l6nh dao' cht dao' trren Kna-

,ttrtiiiet nhie- uu cdi cdch hdnh chinh; g6n t6t quA cdi c6ch hdnh chinh v6i

cdne t6c thi dua khen th"t;; 6 dqng c6c liai prtap' s6ng ki6n dc nang cao hiQu

quaingc hiQn nh6t ld cii c6ch thi tuc hanh chinh'

3. Ti6p tqc dAy nhanh ti€n dQ.tri6n khai E€ 6n thuc hiQn co ch6 mQt cria'

m0t cua li6n thdng hiQn d4i t4i c6c cdp'

2. CAc co quan, .lon vi, dfa phuong ti6p tpc dAy manh c6ng tdc.ti t:61

cqp nlft sua d6i, tO sung nhring thri tuchirnh chinh"d6 dugc cong ?q'trhll ': 
o

"iiirn 
fi"ft vuc nhu ddt tlai, ddu-tu, x6y dvng; c6t giam thdnhphdn hd sokhong

"ar'if;rei, 
Lutlate phi, ddm bao tinh minh b4ch' hiQu qua vd clt gi6m chi phi

;;;hi;; t"t,i tu""ninn .hinh cho ngudi clan' cdq nnit aav ait tnongtin-thri tsc

hanh chinh dd dugc c6ng b6 len Co*so dt liQu qu6c gia vii thir tuc hanh chinh'



- OOi uOi UBND c6p huv€n di c6ng b6, gdm c6c huyQn Nhon Tr4ch'

Tr6ng Bom, Long Thdnh,. itrOng tttr6t, tfri xe Lo.nB Khrinh vd thdnh phO Bi€n

ffiu,-na roit 
"Onle 

t6c tri6n khaithuc hign co chi5 m6t crla, mQt cria li6n th6ng

il;;;i tui ueNb c6p huyQn ve phAn mAm, quv chrl hoat dQng cria eg nnQn

ti6p nh4n vir tra k6t qua,... i.in thdi b6o c5o Sd NOi vu,.Sd Th6ng li1.ve 
Tru1ln

th6ng nhftng ph6t sinh trong qu6 trinh thgc hiQn. Thudng xuyOn ki€m tra' klp

thbi;h6t hiEn, xri $ nhftng-han chtl, thitiu s6t li6n quan dtin crin bQ, c6ng chric,

vi6nbhric ldm viQc tai B0 ph|n ti€p nhfn vd trd k€t qud'

- UBND c6c huyQn Tdn Phri, CAm M!: Chi ilpo rd so6t c6c cdng tric tri6n

khai co chc mot cta, mot cta li€n th6ng hi€n dai tpi UBND c6p huyQn, nhanh

ch6ng tlua co ch6 vdo khai truong trong thring 10 nlm 2014'

- UBND c6c huyQn: Vinh Crru, Dinh Quan, Xudn LQc: Kh6n truong xdy

dpg, sria chfra try sO gO phan titip.nhan vd tra k6t qu6, dua co chiS mQt cria, mQt

criaiien th6ng hiQn d4i vdo c6ng bo chdm nhdt trong th6ng 10 ndm 2014.

- C6c cton vi c6p sd, UBND c6p x6 tri6n khai co chti mQt cua, mQt cria

mQt cr?a li6n thdng hi€n dai trong ndm 2014, nhanh chong ti€n hdnh sfta :h0i^ttu
s0 B0 phdn tii5p nh{n vd tri k6t qu6, b6 sung trang thiet bi, ndng cdp hq tang

mang d6 dAm b6o dua vdo c6ng b6 trong thring 10 ndm 2014.

4. Tri6n khai c6 hiQu qud c6c de an' dg 6n vd ung dUlg cdng nghQ thdng

tin trong ciic co quan nhd nu6c, chri trong 6p dqng c6c phAn m€m tin hQc vdo

eiAi quyi5t thu tuc hdnh chinh cho ngudi ddn vd doanh nghiQp tr€n dia birn tinh;
iay nflunft ti€n dQ gui, nhin vdn bdn diQn tr? gifra c6c co quan hinh chinh nhd

nuoc vdi nhau dAn thay th€ vbn ban giAy; ndng cao chdt luqng C6ng thdng tin
diQn trl crla tinh, Trang th6ng tin diQn tu cria cric don vi d€ cung c6p thdng tin
c6n thi6t, thu{n lgi cho ngudi ddn vd doanh nghiQp. Tdng cudng thgc dich vq

c6ng mrlc dQ 3 tr€n trang thdng tin diQn tu.

5. Ting cuong c6ng t6c thanh tra c6ng.v9, ki€m tra cdi ciich hdnh chinh

t4i c6c sd, ban, ngdnh; UBND c6p huyQn vd cdp x5; thgc hiQn" cdng t6c thanh tra,

ki6m tra c6i c6ch hdnh chinh thutrng xuy€n trong n$i b0 de kip thdi ddn d6c'
nhic nhd c6c don vi thUc hi€n chua ching, chua tich cuc nhi€m vu c6i c6ch hanh

chinh theo kti hopch cia UBND tinh.

Tr€n ddy ld b6o c6o k6t qu6 thyc hiQn cdi crich hdnh chinh trdn dia bdn

tinh D6ne Nai./.

Nai nhQn:
- B0 NOi vu (VU CCHC, VP phia nam);
- Thudng tryc Tinh uy;
- Thuong tryc HDND tinh;
- Chir tich, c6c Ph6 Chn tich UBND tinh;
- Ch6nh, Ph6 VAn phdng UBND ttnli;
- Ciic sd, ban, nganh:
- UBND cdc huyQn, thi xa va thdnh PhO;
- Luu: VT, HCTC, Sd NQi qt (02 bdn).

cHt TICH


